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Protokół z konsultacji społecznych dotyczących projektu 
„Miejskiej Strategii Rozwoju Transportu Lokalnego na lata 2017-2024” 

 
Podstawa prawna: Zarządzenie nr 28/17 Burmistrza Miasta Zielonka z dnia 16 lutego 2017 r. 
w sprawie przeprowadzenia konsultacji społecznych dotyczących zebrania opinii i uwag o projekcie 
„Miejskiej Strategii Rozwoju Transportu Lokalnego na lata 2017-2024”. 
 
 
1. Cel konsultacji: 

Celem konsultacji społecznych było: 
a) przekazanie szczegółowych informacji mieszkańcom Zielonki o planowanych działaniach 

w ramach projektu Miejskiej Strategii Rozwoju Transportu Lokalnego na lata 2017-2024; 
b) poznanie opinii mieszkańców na temat działań planowanych do realizacji oraz zebranie 

uwag i wniosków dla uzyskania jak najszerszej społecznej akceptacji. 
 
 
2. Przebieg konsultacji i wykorzystane formy konsultacji: 

Zgodnie z Zarządzeniem nr 28/17 Burmistrza Miasta Zielonka z dnia 16 lutego 2017 r. konsultacje 
zrealizowano w dwóch formach: 

a) zbierania uwag pisemnych z wykorzystaniem formularza składania uwag w wersji papierowej 
i elektronicznej, 

b) otwartego spotkania konsultacyjnego. 

Ogłoszenie o konsultacjach społecznych zostało opublikowane na stronie internetowej miasta 
16 lutego 2017 r. oraz na profilu społecznościowym miasta. W dniu 27 lutego 2017 r. wyłożono 
projekt dokumentu zarówno w formie elektronicznej na stronie internetowej miasta, jak i papierowej 
w Urzędzie Miasta Zielonka. Do dnia 13 marca 2017 r. zainteresowane osoby mogły wypełnić 
formularz konsultacyjny i dostarczyć go do Urzędu Miasta (1) drogą elektroniczną, (2) bezpośrednio 
do Urzędu Miasta i (3) drogą korespondencyjną na adres Urzędu Miasta Zielonka. 

Otwarte spotkanie konsultacyjne odbyło się w dniu 6 marca 2017 r. o godzinie 17:00 w sali 
konferencyjnej Urzędu Miasta Zielonka. Na spotkaniu przedstawicielka Wykonawcy zaprezentowała 
projekt dokumentu pn. „Miejska Strategia Rozwoju Transportu Lokalnego na lata 2017-2024” 
wykorzystując prezentację multimedialną, zawierającą założenia Strategii, kluczowe wyniki diagnozy, 
a także „Plan działań” wraz ze sposobem wdrażania dokumentu. Na bieżąco podczas prezentacji 
poszczególne jej elementy były dyskutowane przez uczestników spotkania, a zgłoszone postulaty 
notowano - do wybranych odnoszono się w trakcie spotkania. 
 
 
3. Wynik konsultacji: 

W toku konsultacji społecznych zgłoszono uwagi w następujący sposób: 

1) Ustnie, podczas otwartego spotkania konsultacyjnego w dniu 6 marca 2017 roku.  
Spis zgłoszonych uwag prezentuje załącznik nr 1 do niniejszego Protokołu. 

2) Pisemnie z wykorzystaniem m.in. formularza zgłaszania uwag.  
Uwagi w oryginalnym brzmieniu stanowią załącznik nr 2 do niniejszego Protokołu. 
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4. Rozstrzygnięcia, rekomendowane kierunki działań, kwestie wymagające dalszych uzgodnień: 

I. Rozstrzygnięcia, rekomendowane kierunki działań, kwestie wymagające dalszych uzgodnień  
w kontekście uwag zgłoszonych podczas spotkania konsultacyjnego w dniu 6.03.2017 r.: 

 
W zakresie części diagnostycznej dokumentu: 

1) Zgodnie z uwagami uczestników spotkania opis badań natężenia ruchu zostanie uzupełniony 
podsumowaniem, niemniej jednak nie zostaną wskazane rekomendacje. Wynika to z faktu, 
że przeprowadzone badania były jednym z elementów diagnozy, a rekomendacje dla Miasta 
Zielonka wynikają z syntezy wyników dokonanej na podstawie szeregu badań i analiz i ich 
łącznego wyniku. 

2) Badania CATI przeprowadzone na próbie 150 mieszkańców to dodatkowy element badań, 
zrealizowany jako wsparcie dla prac w ramach diagnozy. Badanie miało charakter poglądowy 
na temat sytuacji dotyczącej ruchu i zachowań transportowych mieszkańców Zielonki.  
Jego celem było zbadanie głównych problemów występujących w mieście. Nie było i nie ma 
konieczności szczegółowego doboru próby według cech demograficznych. W tego rodzaju 
badaniach bardzo wysoka liczebność nie jest wymagana. Dla porównania w większości 
sondażów ogólnopolskich badania wykonuje się na próbie około 1000 respondentów, a więc 
wielokrotnie mniejszej niż populacja kraju. Przyjęta formuła badania CATI (wspomagany 
komputerowo wywiad telefoniczny) była odpowiednią techniką do zdobycia danych w celu 
wsparcia diagnozy w założonym czasie. Mieszkańcy Zielonki mogli w sposób bezpośredni 
wypowiedzieć się również podczas konsultacji społecznych. Tym samym zastosowano  
nie jedną (telefoniczną), ale dwie techniki badania mieszkańców, co jest rekomendowane  
i zgodne ze standardami badań realizowanych na potrzeby dokumentów strategicznych. 
Należy zaznaczyć, że w większości stosowane są jedynie ankiety elektroniczne on-line, celem 
pozyskania informacji od mieszkańców, w skutek czego liczba zebranych ankiet oscyluje 
wokół kilkudziesięciu sztuk. W omawianym badaniu wzięło udział łącznie 150 osób, więc 
kilkukrotnie więcej. Pytania zadawane respondentom zależały od udzielonych wcześniej 
odpowiedzi, co widoczne jest np. na rysunkach 17 (N=150) i 18 (N=53).  

3) W trakcie realizacji dokumentu odbyły się dwa spotkania diagnostyczno-warsztatowe.  
Udział w nich wzięli radni Rady Miasta Zielonka i urzędnicy z Urzędu Miasta Zielonka. 
Spotkania te nie były realizowane w trybie Uchwały nr XVI/125/15 Rady Miasta Zielonka  
z dnia 25 listopada 2015 r. w sprawie zasad i trybu przeprowadzania konsultacji społecznych.  
W związku z tym nie tworzono listy obecności.  

4) Wykonawca uzupełni treść dokumentu o informację o liczbie kilometrów dróg wojewódzkich, 
powiatowych i gminnych w mieście. 

5) Podsumowanie części diagnostycznej dokumentu zostanie uzupełnione o wskazanie 
głównych problemów transportowych w Zielonce. 
 

W zakresie części strategicznej dokumentu: 
1) Cele strategiczne i operacyjne zostaną przeredagowane w oparciu o sugestie  uczestników 

konsultacji, aczkolwiek sformułowane zostaną tak, by określały kierunki rozwoju Miasta 
Zielonka (bez cech mierzalności). 

2) Cele strategiczne i operacyjne zostaną przeredagowane z uwzględnieniem uwag  uczestników 
spotkania – obecny cel strategiczny nadający priorytet komunikacji pieszej i rowerowej 
zostanie zmodyfikowany. 

3) W „Planie działań” nie zostaną określone konkretne wartości do osiągnięcia (wskaźniki);  
nie zostanie również opracowany szczegółowy harmonogram realizacji. Nie uwzględniono 
sugestii zaproponowania w dokumencie perspektywy czasowej dla poszczególnych działań – 
celów na każdy rok.  
Wynika to z tego, że Miasto Zielonka jest częścią większego obszaru zurbanizowanego,  
z którym jest silnie związana i który na nią oddziałuje. Szeroki zakres czynników zewnętrznych 
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może tak znacząco wpłynąć na sytuację Miasta Zielonka, że wyznaczone mierzalne cele 
pośrednie okażą się nieadekwatne do przyszłej sytuacji miasta. 
Wyznaczone zostaną ramy czasowe dla realizacji zaplanowanych działań. 

4) Projekt dokumentu prezentuje opis dużych inwestycji zewnętrznych na terenie Zielonki  

i przy jej granicach. Na podstawie dostępnych danych o ruchu w mieście nie jest możliwe 
prognozowanie przepływów po zrealizowaniu „dużych” inwestycji transportowych (budowy 
dróg klasy S). Jednocześnie, zaproponowane w „Planie działań” przedsięwzięcia uwzględniają 
te inwestycje. Bezpośrednio powiązane są z nimi następujące zadania: (10) Remont 
nawierzchni dróg (ul. Podleśna), (11) Rozwój siatki ulic w mieście (przedłużenie ul. Krótkiej do 
ul. Podleśnej) i (21) Ograniczenie ruchu tranzytowego w mieście. 

5) Działanie 1 – W działaniu nie wymienia się ulic do realizacji poszczególnych zadań z zakresu 
uspokojenia ruchu. Założeniem jest, że w ramach wprowadzania strefy tempo 30 lub strefy 
zamieszkania i remontowania dróg na ich obszarze wdrażane będą rozwiązania inżynieryjno-
planistyczne uspokajające ruch. 

6) Działanie 2 – Uwzględniając zastrzeżenia zgłoszone podczas spotkania konsultacyjnego, droga 
dla rowerów w ciągu ul. Mareckiej opisana będzie zgodnie z obowiązującym Studium 
uwarunkowań i kierunków zagospodarowania przestrzennego Miasta Zielonka, gdzie biegnie 
ona od ul. Kolejowej ul. Marecką w ulicę Kościuszki, a następnie łączy się z drogą dla rowerów 
na wałach wzdłuż rzeki Długiej. 

7) Działanie 3 – W „Planie działań” zaznaczono, że parkingi (samochodowe i rowerowe) 
powinny być lokowane przy obiektach użyteczności publicznej, w tym przy szkołach.  
Ze względu na zakres opracowania w MSRTL 2017-2024, nie wskazuje się konkretnej 
lokalizacji parkingów rowerowych przy szkołach – decyzja ta podjęta będzie przez władze 
miasta w porozumieniu z interesariuszami. 

8) Działanie 4 – działanie zostaje wykreślone. 
9) Działanie 8 – w perspektywie do roku 2024 PKP PLK S.A. nie przewiduje utworzenia tunelu dla 

ruchu samochodowego, łączącego ulice Przemysłową i Korczaka. Po przedłużeniu  
ul. Inżynierskiej północna i południowa część Zielonki połączone będą dwoma drogami,  
co w obliczu planowanego ograniczenia ruchu samochodowego w mieście w okresie 
obowiązywania Strategii ocenione zostało jako wystarczające. Ponadto, Strategia skupia się 
na rozwoju zrównoważonych form transportu, zatem ułatwienie przemieszczania się pieszym 
i rowerzystom zmniejszy zapotrzebowanie na podróże samochodem w granicach miasta. 

10) Działanie 9 – Chodnik przy Szkole Podstawowej nr 1 (przy ul. Szkolnej) zostanie dodany do 
wykazu ciągów pieszych przeznaczonych do remontu. 

11) Działanie 10 - Na podstawie przeprowadzonej diagnozy oraz przy przyjęciu kryterium 
dostępności transportu zbiorowego, przedstawiono propozycje dróg do remontu.  
Drogi wskazane w Wieloletnim Planie Inwestycyjnym (WPI) częściowo pokrywają się z oceną 
strategiczną, jednak w opracowaniu WPI przyjęto inne kryteria. Ponieważ celem diagnozy  
i oceny strategicznej było samodzielne opracowanie rankingu ulic do remontu na podstawie 
posiadanej wiedzy eksperckiej autorów, w pracach nad dokumentem nie kierowano się 
wcześniej opracowanym WPI. Gdyby plan wskazany w Strategii miał pokrywać się  
z opracowanym WPI, wówczas zasadność traciłoby przeprowadzenie części badań w części 
diagnostycznej. W treści Strategii wymienione zostaną wszystkie ulice przeznaczone do 
remontu zgodnie z WPI, lecz nie zostaną one w takim układzie wpisane do „Planu działań”. 

12) Działanie 11 – w tabeli 51 „Plan działań” zmieniona zostanie kolejność czterech inwestycji 
zgodnie z sugestią zgłoszoną przez uczestników spotkania. Otwarcie przejazdu w ciągu ulicy 
Bankowej pozostaje działaniem ostatnim, do rozważenia po zakończeniu wszystkich 
inwestycji zewnętrznych (budów i przebudów dróg wyższej rangi) oraz po zakończeniu 
inwestycji kolejowych. 

13) Działanie 15 – działanie zostanie rozszerzone o działania ukierunkowane na budowę 
parkingów rowerowych (B&R) przy przystankach komunikacji autobusowej. 
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II. Rozstrzygnięcia, rekomendowane kierunki działań, kwestie wymagające dalszych uzgodnień  
w kontekście uwag zgłoszonych pisemnie: 

 

1) Działanie 16 – wszelkie działania w zakresie transportu zbiorowego w kontekście zmian tras 
lub uruchamiania nowych połączeń będą konsultowane z mieszkańcami, zgodnie  
z założeniami Działania 17 – Partycypacyjne planowanie transportu. 

2) Działanie 21 – ograniczenie ruchu tranzytowego obejmie całe miasto za wyjątkiem DW 631 
i DW 634, co powiązane jest z realizacją dróg klasy S, które zmniejszą ruch ciężarowy 
w Zielonce. 

3) Podrozdział 2.5 – dopisanie tramwaju do Ząbek jest niemożliwe, ponieważ  
„Plan Zagospodarowania Przestrzennego Województwa Mazowieckiego” nie odnosi się do tej 
inwestycji. 

4) Podrozdział 4.1 – w trakcie wizji lokalnej realizowanej w listopadzie 2016 roku zgodnie 
z formularzem ulica Chopina została zdiagnozowana jako droga o nawierzchni w bardzo 
dobrym stanie i bardzo dobrze oznakowana. Na obecnym etapie Wykonawca nie jest  
w stanie zweryfikować czy opisane przez mieszkańca uszkodzenia występowały w czasie 
przeprowadzania wizji. W związku z uwagami mieszkańca stan nawierzchni ulicy Chopina 
zostaje zmieniony na „dobry”. Na wniosek mieszkańca tabela zostaje uzupełniona  
o informację o chodniku zlokalizowanym z jednej strony. 

5) Podrozdział 4.3 – uwagi zgłoszone do tabeli 44 pozostają nieuwzględnione, ponieważ 
przedstawiają wyniki badania CATI wśród mieszkańców Zielonki i nie ma możliwości 
ingerowania w nie. 

6) System wdrażania Strategii zostanie rozbudowany o zakres obowiązków zespołu 
odpowiedzialnego za implementację dokumentu. Zespół powołany zostanie w drodze 
zarządzenia Burmistrza Miasta Zielonka, po przyjęciu dokumentu pn. „Miejska Strategia 
Rozwoju Transportu Lokalnego Miasta Zielonka na lata 2017-2024” uchwałą Rady Miasta 
Zielonka. Sugestia rozbudowanej formy monitorowania dokumentu (w tym zaangażowania 
wielu pracowników) nie zostanie uwzględniona. 

 
 

5. Liczba osób, organizacji i instytucji biorących udział w konsultacjach: 

W spotkaniu konsultacyjnym 06.03.2017 r. wzięło udział 14 osób, natomiast 3 osoby złożyły uwagi 
pisemne. 
 
 

6. Zgłaszane w czasie konsultacji wnioski w oryginalnym brzmieniu: 

Uwagi w oryginalnym brzmieniu stanowią załącznik nr 2 do niniejszego Protokołu. 
 
 

7. Wyszczególnienie osób biorących udział w konsultacjach: 

W spotkaniu konsultacyjnym 06.03.2017 r. wzięło udział 14 osób: 
1) Krzysztof Napiórkowski 
2) Tomasz Wołujewicz 
3) Grzegorz Grabowski 
4) Władysław Smoszyński 
5) Gabriela Wiśniewska 
6) Jan Bąk 
7) Andrzej Marek Grodzki 

8) Anna Sekuła 
9) Dorota Ufel 
10) Renata Ochocińska 
11) Sławomir Moczarski 
12) Adam Kot 
13) Kamil Iwandowski 
14) Jerzy Barbarski 

Uwagi w formie pisemnej złożyły 3 osoby: 
1) Władysław Smoszyński     Grzegorz Grabowski 
2) Tomasz Wołujewicz 


